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Marijes Creaties is een studio voor branding, webdesign en vormgeving. Ik help coaches,
therapeuten en onderwijsprofessionals aan een herkenbaar merk. Daarbij krijg ik gegevens van je
in handen. In deze privacyverklaring lees je welke gegevens dat zijn, wat ik ermee doe, waarom ik
dat doe en hoe lang ik ze bewaar.

Mijn diensten bied ik aan via www.marijescreaties.nl en via mijn kanalen op Facebook, Instagram
en LinkedIn.

Contactgegevens

Marijes Creaties

Weerdhuisweg 43, 8152 DN Lemelerveld
info@marijescreaties.nl

06 207 498 18

www.marijescreaties.nl

KvK-nummer: 63612488

Wie is verantwoordelijk?

Marije Hondeveld, eigenaar van Marijes Creaties, is verantwoordelijk voor de verwerking van je
persoonsgegevens. Heb je een vraag over je gegevens, dan kun je mij bereiken via
info@marijescreaties.nl of 06 207 498 18.
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Welke gegevens ik verwerk en waarom

Als je mijn website bezoekt

Gegevens: je IP-adres en gegevens over je bezoek, zoals de pagina’s die je bekijkt. Deze
worden zoveel mogelijk geanonimiseerd.

Doel: mijn website goed laten werken, het gebruik ervan analyseren en mijn diensten
verbeteren.

Grondslag: mijn gerechtvaardigd belang bij een goed werkende website. Voor cookies die je
surfgedrag volgen vraag ik je toestemming.

Meer weten: lees verderop het onderdeel over cookies.

Als je contact met mij opneemt

Je kunt mij bellen, mailen, het contactformulier invullen of via Calendly een afspraak in mijn
agenda plannen.

Gegevens: je naam, e-mailadres, telefoonnummer, eventueel je adres en de inhoud van je
bericht.

Doel: je vraag of aanvraag beantwoorden.

Grondslag: mijn gerechtvaardigd belang om op je bericht te reageren, of de voorbereiding
van een overeenkomst als je een offerte aanvraagt.

Bewaartermijn: maximaal 1jaar na ons laatste contact. Daarna verwijder ik je gegevens
voor dit doel.

Als je een weggever aanvraagt of je inschrijft voor mijn mails

Gegevens: je naam en e-mailadres. In mijn mailsysteem MailBlue zie ik ook of je een mail
opent en op welke links je klikt.

Doel: je de weggever toesturen en je daarna mails sturen met tips en aanbod dat aansluit bij
het onderwerp waar je interesse in hebt getoond.

Grondslag: je toestemming, die je geeft bij je aanmelding.

Bewaartermijn: tot je je uitschrijft. Dat kan onderaan iedere mail, of met een bericht aan mij.
Daarna verwijder ik je gegevens uit mijn maillijst.
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Als ik een opdracht voor je vitvoer

Dit geldt voor branding, webdesign en vormgeving.

Gegevens: je naam, bedrijfsnaam, adres, telefoonnummer, e-mailadres, KvK-nummer en
bankrekeningnummer. Bij webdesign krijg ik soms ook inloggegevens van systemen waar je
mij toegang toe geeft.

Doel: de opdracht uitvoeren, met je overleggen over de uitvoering en je het eindresultaat en
de factuur sturen.

Grondslag: de uitvoering van onze overeenkomst en de wettelijke bewaarplicht voor mijn
administratie.

Bewaartermijn: factuurgegevens bewaar ik 7 jaar, omdat de Belastingdienst dat van mij
vraagt. Inloggegevens verwijder ik zodra onze samenwerking eindigt, of eerder als je
daarom vraagt. Houd er rekening mee dat ik dan het werk waarvoor ik die toegang nodig
had niet meer kan doen.

Als je een strippenkaart of virtuele ondersteuning afneemt

Gegevens: je naam, bedrijfsnaam, adres, telefoonnummer, e-mailadres, KvK-nummer,
bankrekeningnummer en eventueel inloggegevens van systemen waar je mij toegang toe
geeft.

Doel: het werk uitvoeren, bijhouden hoeveel strippen je hebt gebruikt en de betaling
afhandelen. Betalen gaat via Tikkie Zakelijk.

Grondslag: de uitvoering van onze overeenkomst en de wettelijke bewaarplicht voor mijn
administratie.

Bewaartermijn: factuurgegevens bewaar ik 7 jaar. Inloggegevens en andere gegevens die
je mij zelf hebt gegeven, verwijder ik zodra onze samenwerking eindigt of eerder als je
daarom vraagt.

Als je een online workshop of training volgt

Mijn online workshops en trainingen bied ik aan via het platform kennis.shop. Betalingen lopen via
Stripe.

Gegevens: je naam, e-mailadres, eventueel je bedrijfsnaam en adres, je betaalgegevens en
je IP-adres.

Doel: een account voor je aanmaken waarmee je toegang krijgt tot de workshop of training,
en de betaling afhandelen.

Grondslag: de uitvoering van onze overeenkomst en de wettelijke bewaarplicht voor mijn
administratie.

Bewaartermijn: factuurgegevens bewaar ik 7 jaar. Je accountgegevens blijven bestaan
zolang je account bestaat. Wil je je account laten verwijderen, stuur mij dan een bericht.
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Al-verwerking

Voor mijn dienstverlening en interne werkprocessen maak ik gebruik van Al-systemen, waaronder
Claude van Anthropic. Ik gebruik deze onder meer om gegevens te analyseren, te structureren,
samen te vatten of te verwerken en om mijn werkzaamheden te ondersteunen.

Afhankelijk van de dienstverlening kan ik systemen waarin persoonsgegevens staan, zoals CRM-,
e-mail-, agenda- of projectomgevingen, koppelen aan deze Al-tools. Daarbij worden uitsluitend
gegevens verwerkt die noodzakelijk zijn voor het betreffende doel. Ik blijf verantwoordelijk voor
een zorgvuldige omgang met deze gegevens.

Delen van persoonsgegevens met anderen

Marijes Creaties verkoopt je gegevens niet. Ik deel ze alleen als dat nodig is om onze
overeenkomst uit te voeren of om aan een wettelijke verplichting te voldoen. Met bedrijven die in
mijn opdracht je gegevens verwerken, sluit ik een verwerkersovereenkomst. Zo geldt daar
hetzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid. Marijes Creaties blijft verantwoordelijk voor
deze verwerkingen.

Ik werk met de volgende partijen en diensten:

* Hostingpartij, voor mijn website en mailservers

*  WordPress, het systeem waarop mijn website draait

* MailBlue (ActiveCampaign), voor mijn nieuwsbrieven, mailreeksen en contactenbeheer
* Microsoft 365, voor e-mail, agenda en opslag van documenten

* Notion, voor project- en klantenadministratie

* Claude van Anthropic, Al-ondersteuning bij mijn werk

* Calendly, voor het online inplannen van afspraken

* Zoom, voor online overleg

* ScreenPal, voor schermopnames en uitlegvideo’s

» kennis.shop, het platform voor mijn online workshops en trainingen

* Stripe, voor betalingen via kennis.shop

« Tikkie Zakelijk, voor betaalverzoeken, onder andere voor strippenkaarten
« Strippenkaartapp, om het gebruik van strippenkaarten bij te houden

* SnelStart, mijn boekhoudprogramma

+ Boekhouder, voor mijn administratie en belastingaangiften

» Drukkerij, als ik drukwerk voor je laat maken en bij je laat bezorgen
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Cegevens buiten de Furopese Unie

Een aantal van deze diensten is van Amerikaanse bedrijven, zoals ActiveCampaign (het systeem
achter MailBlue), Microsoft, Notion, Anthropic, Calendly, Zoom, ScreenPal, Stripe en Google.
Daardoor kunnen je gegevens buiten de Europese Unie worden opgeslagen of verwerkt. Ik werk
alleen met partijen die daarvoor passende waarborgen bieden, zoals deelname aan het EU-U.S.
Data Privacy Framework of de standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie.

Cookies en vergelijkbare technieken

Een cookie is een klein tekstbestand dat bij je bezoek aan mijn website wordt opgeslagen in de
browser van je computer, tablet of telefoon. Marijes Creaties gebruikt drie soorten:

*  Functionele cookies zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en je voorkeuren
onthoudt.

* Analytische cookies laten mij zien hoe de website gebruikt wordt, zodat ik hem kan
verbeteren. Hiervoor gebruik ik Burst Statistics. Deze statistieken staan op mijn eigen website
en worden niet met andere partijen gedeeld.

*  Tracking cookies koppelen je bezoek aan mijn website aan je gegevens in mijn mailsysteem
MailBlue. Dat gebeurt alleen als je op mijn maillijst staat. Zo kan ik mijn mails afstemmen op
wat je interesseert. Ik gebruik geen cookies van advertentienetwerken.

Voor tracking cookies vraag ik bij je eerste bezoek je toestemming via de cookiemelding. Zolang
je geen toestemming geeft, worden ze niet geplaatst. Je keuze kun je altijd aanpassen via de
knop voor cookievoorkeuren onderaan de website. Je kunt cookies ook altijd weigeren of
verwijderen via de instellingen van je browser. Uitleg daarover vind je op veiliginternetten.nl.

Op mijn website staan ook onderdelen van andere partijen, zoals een kaart van Google Maps,
video’s van YouTube en Vimeo en de afsprakenplanner van Calendly. Deze partijen kunnen zelf
cookies plaatsen of je IP-adres ontvangen. Onderdelen die cookies plaatsen worden pas geladen
nadat je toestemming hebt gegeven. De lettertypen op mijn website staan op mijn eigen server en
worden niet bij Google opgehaald. Hoe deze partijen met je gegevens omgaan, lees je in hun
eigen privacyverklaring:

«  Google: policies.google.com/privacy
¢ Vimeo: vimeo.com/privacy

e Calendly: calendly.com/privacy
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Je gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of te laten verwijderen.
Daarnaast kun je je toestemming voor een verwerking intrekken, bezwaar maken tegen een
verwerking of vragen om de verwerking te beperken. Ook heb je recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je mij kunt vragen de gegevens die ik van je heb
in een computerbestand naar jou of naar een door jou genoemde organisatie te sturen.

Stuur je verzoek naar info@marijescreaties.nl. Ik reageer zo snel mogelijk, en in ieder geval binnen
vier weken. Om zeker te weten dat het verzoek van jou komt, kan ik je vragen om je te
identificeren.

Ben je niet tevreden over hoe ik met je gegevens omga? Laat het mij weten, dan zoeken we
samen een oplossing. Je kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, via
autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Hoe ik je gegevens beveilig

Marijes Creaties neemt de bescherming van je gegevens serieus en neemt passende maatregelen
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde
wijziging tegen te gaan. Denk aan een beveiligde verbinding op mijn website, sterke
wachtwoorden en tweestapsverificatie waar dat kan. Heb je het idee dat je gegevens toch niet
goed beveiligd zijn, of zie je aanwijzingen van misbruik? Neem dan contact op via
info@marijescreaties.nl.

Wijzigingen
Ik kan deze privacyverklaring aanpassen als mijn werkwijze of de wet verandert. De meest
recente versie vind je altijd op www.marijescreaties.nl. Deze versie is van oktober 2026.
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